
Требования к помещениям, в которых предоставляется 

государственная услуга 

 

Помещения, в которых предоставляется Государственная услуга 

должны соответствовать установленным законодательством Российской 

Федерации требованиям обеспечения комфортными условиями заявителей и 

должностных лиц, специалистов, в том числе обеспечения возможности 

реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на 

получение по их запросам Государственной услуги. 

В соответствии с законодательством Российской Федерации о 

социальной защите инвалидов им, в частности, обеспечиваются: 

1) условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), 

в котором предоставляется государственная услуга, а также для 

беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и 

информации; 

2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на 

которой расположены объекты (здания, помещения), в которых 

предоставляются услуги, а также входа в такие объекты и выхода из них, 

посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с 

использованием кресла-коляски; 

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 

зрения и самостоятельного передвижения; 

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 

необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к 

объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляются услуги, и к 

услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности; 

5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной 

информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

7) допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в 

которых предоставляются услуги; 

8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих 

получению ими услуг наравне с другими лицами. 

Требования к размещению и оформлению помещений органов местного 

самоуправления: 

1) при проектировании и строительстве или выборе здания (строения), в 

котором планируется расположение органа местного самоуправления, должна 

учитываться пешеходная доступность от остановок общественного 

транспорта; 

2) прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих 

целей помещениях (присутственных местах). Для удобства заявителей 

присутственные места рекомендуется размещать на нижних этажах зданий 

(строений); 



3) кабинеты для приема заявителей должны быть оборудованы 

информационными табличками (вывесками) с указанием: номера кабинета; 

фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и должности 

специалиста, осуществляющего предоставление государственной услуги; 

4) помещения органов местного самоуправления должны 

соответствовать эпидемиологическим правилам и нормативам. 

Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой и 

мультимедийной информации. 

Предназначенные для ознакомления заявителей с информационными 

материалами места информирования располагаются в непосредственной 

близости от сектора ожидания в очереди и оборудуются: 

1) визуальной, текстовой информацией, размещаемой на 

информационных стендах (образцы заполнения заявлений (запросов) и 

перечень документов, необходимый для предоставления государственной 

услуги), обеспечивающих свободный доступ к ним; 

2) световыми информационными табло, компьютером со справочно-

информационными системами; компьютер, предназначенный для 

использования заявителями, не должен быть подключен к локальной сети 

органа местного самоуправления. 

Требования к оборудованию зала ожидания. 

1) места ожидания в очереди должны быть оборудованы стульями 

(кресельными секциями) и (или) скамьями. Количество мест ожидания 

определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их 

размещения в здании, но не может составлять менее 2 мест на каждого 

специалиста, осуществляющего прием документов от заявителей; 

2) для создания комфортных условий ожидания на столах (стойках) для 

письма могут размещаться газеты, журналы, печатная продукция (брошюры, 

буклеты) по вопросам предоставления государственной услуги. 

Требования к парковочным местам. 

На территории, прилегающей к зданию, в котором располагается орган 

местного самоуправления, должны быть оборудованы места для бесплатной 

парковки автотранспортных средств. Доступ заявителей к парковочным 

местам является бесплатным. 

Требования к оформлению входа в здание. 

Центральный вход в здание органа местного самоуправления, должен 

быть оборудован пандусом, удобным для въезда в здание колясок с детьми и 

инвалидных кресел-колясок, а также вывеской, содержащей наименование, 

место расположения, режим работы, номер телефона для справок. 

Требования к местам для ожидания заявителей. 

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для 

заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц, в том числе 

необходимо наличие доступных мест общего пользования (туалет). 

Требования к местам приема заявителей. 

В зданиях органов местного самоуправления выделяются помещения 

для приема заявителей. 



При нахождении двух специалистов, осуществляющих прием 

документов от заявителей в одном помещении, рабочее место каждого 

специалиста по возможности должно быть отделено перегородками. 

Рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным 

компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным 

базам данных, печатающим и сканирующим устройствами. 

Специалисты, принимающие документы от заявителей, обеспечиваются 

личными и (или) настольными идентификационными карточками. 

Места для приема заявителей оборудуются стульями и столами для 

оформления документов и обеспечиваются образцами заполнения 

документов, бланками заявлений (запросов) и письменными 

принадлежностями. 

Места предоставления услуги должны соответствовать установленным 

федеральным законодательством требованиям обеспечения комфортными 

условиями заявителей, должностных лиц, специалистов, в том числе 

обеспечения доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. 

Требования к помещениям МФЦ определены Правилами организации 

деятельности многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением 

Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376. 
 

 


